Digitale nieuwsbrief Mantelzorg februari 2022

Hierbij ontvangt u de nieuwsbrief van Mantelzorgpunt Hardinxveld-Giessendam.

De laatste weken heeft Nederland “op slot” gezeten, maar de laatste berichten zijn
dat we weer “open” gaan. Dat houdt ook in dat er weer activiteiten georganiseerd
kunnen gaan worden. Daar over verder op in de nieuwsbrief meer.

Terugblik

De afgelopen weken zijn er diverse presentaties te zien geweest op het YouTube
kanaal van Servanda onder andere over Autisme Spectrum Stoornis, ADHD en
Depressie. U kunt deze presentaties nog steeds op ons YouTube kanaal bekijken.

Met name bedoeld om mensen meer inzicht te geven in de aandoeningen en hoe je
er mee om kan gaan als “patiént” / mantelzorger/ familie zodat er meer ruimte en
begrip komt voor elkaar.

Ook waren er wandelingen /rondreizen te zien zoals; Op de Amerongse berg, De
Brabantse en Hollandse Biesbosch, een rondreis door Lapland en fotoreportages
van de Alblasserwaard.

Uw mantelzorgconsulente, Brenda Otten was langdurig ziek, maar werkt inmiddels
meer uren, vooral vanuit huis.

Voor aanmeldingen/ hulp of advies vragen wij u nog steeds het nummer van de
centrale toegang van MEE Mantelzorg te bellen. Telefoonnummer 078-2063202
Hier vindt al een professionele vraagverkenning en vraagverduidelijking plaats,
waardoor mantelzorgers gerichter worden geinformeerd of doorverwezen! De
centrale toegang is elke werkdag bereikbaar van 9.00-16.00 uur.

Vooruitblik

Energiekosten en geldzaken

De stijgende energiekosten hebben voor veel inwoners gevolgen voor de
portemonnee. Misschien heeft u problemen met het op tijd betalen van uw
energierekening of misschien komt er op dit moment minder geld binnen en blijven
uw uitgaven gelijk? Wij helpen u graag om problemen te voorkomen en te
ondersteunen als u problemen heeft. Wilt u liever een persoonlijk advies? Dat kan
ook. Blijf niet tobben, maar zoek op tijd hulp of ondersteuning!

Had u al geldproblemen en weet u nu helemaal niet meer hoe u de eindjes aan
elkaar moet knopen? Dan kunt u schuldhulpverlening aanvragen. Heeft u nog geen
schulden, maar een laag inkomen en weinig vermogen? Dan komt u misschien in
aanmerking voor financiéle ondersteuning. Heeft u niet genoeg geld om rond te
komen? En komt u ook niet in aanmerking voor een andere voorziening of uitkering?
Dan heeft u misschien recht op een bijstandsuitkering. Zijn uw inkomsten en uitgaven




in balans? Weet u voor welke toeslagen u in aanmerking komt? Klopt de beslagvrije
voet of is er hulp nodig bij het invullen van een kwijtscheldingsformulier of het doen
van aangifte? Met al deze vragen kunt u terecht voor een persoonlijk advies. Een
tegemoetkoming voor de energiekosten vindt u in de bijlage.

Voor hulp en advies kunt u terecht bij de Sociaal raadslieden in de gemeente
Hardinxveld-Giessendam. De sociaal raadsman van Servanda kunt u bereiken via
info@servanda.nl of telefonisch via 0184-612 771.

Help

mee

Persona onderzoek Mantelzorqg in de gemeente
Hardinxveld-Giessendam

Gezocht: Mantelzorgers!

Mantelzorgers worden steeds belangrijker! Maar ook zij kunnen overbelast raken.
Hoe kunnen we dit zoveel mogelijk voorkomen? Aan welke ondersteuning hebben
mantelzorgers behoefte? Om hierachter te komen wil de gemeente Hardinxveld een
onderzoek laten uitvoeren onder mantelzorgers. Dit onderzoek zal worden uitgevoerd
door Ceder Trainingen.

Door twee groepsgesprekken met mantelzorgers en onder begeleiding van twee
trainers van CeDeR , worden de ondersteuningsbehoeften in beeld gebracht. Deze
gesprekken vinden plaats op 15 en 29 maart van 9.30-12.00 uur in de Ducdalf,
Scheldestraat 1 te Hardinxveld-Giessendam.

Voor deze gesprekken zoeken wij mantelzorgers, die zorgen voor een oudere
zorgvrager. Zorgt of zorgde u voor uw (oudere, 55+) partner, vader of moeder, of
beiden? Of heeft u in het recente verleden gezorgd voor uw oudere partner en/of
ouders, en wilt u uw ervaringen en behoeften aan ondersteuning met ons delen?
Neem dan contact op en meldt u aan via Brenda.Otten@servanda.nl

*CeDeR training wordt regelmatig ingezet binnen organisaties en gemeenten om een
bijdrage te leveren aan het optimaliseren van het (zorg)aanbod. Hierbij zetten zij hun
expertise in om met name vanuit cliént perspectief de vraag en ervaringen van de
inwoner/cliént boven tafel te krijgen. Zij gebruiken hierbij diverse methodes om het
cliéntperspectief zichtbaar te maken. Ceder is een van de weinig bureaus die ook
gespecialiseerd is in de methode Persona ontwikkeling.
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Graag wil ik jullie medewerking vragen aan het ontwikkelen van een persona
Mantelzorg in de gemeente Hardinxveld. Door middel van onderstaande werkwijze
willen we de behoeften van mantelzorgers in Hardinxveld in kaart brengen, die
zorgen voor “een oudere zorgvrager”. Het kan zijn, dat u zorgt voor uw partner,
vader, moeder of misschien heeft u lang voor hen gezorgd. Graag roepen wij u op
om ons te helpen bij dit Behoeftenonderzoek onder Mantelzorgers. Ook als uw
partner/ouders wellicht inmiddels zijn opgenomen of zelfs zijn overleden, dan is uw
informatie heel erg waardevol!

De twee bijeenkomsten, die worden uitgevoerd door bureau CeDeR (Brenda zorgt
natuurlijk voor koffie/thee/chocolademelk én lekkers) worden gehouden op;

Dinsdag 15 maart van 9.30-12.00 uur in de Ducdalf, Scheldestraat 1,
Hardinxveld-Giessendam én

Dinsdag 29 maart van 9.30-12.00 uur in de Ducdalf, op hetzelfde adres

Als u meedoet, dan gaat het dus om twee bijeenkomsten! Graag informeren wij u
nader over het waarom van deze Persona en de bijeenkomsten.

Aanleiding

De gemeente Hardinxveld-Giessendam wil de mantelzorgondersteuning voor
mantelzorgers in haar gemeente versterken. De rol van de directe omgeving van
mensen die ondersteuning en zorg nodig hebben wordt steeds groter. De gemeente
wil mantelzorgers daarbij adequaat ondersteunen en verwacht dat de behoefte aan
mantelzorgondersteuning zal toenemen en dat het huidige aanbod aangescherpt,
uitgebreid of vernieuwd moet worden. De gemeente heeft hiervoor MEE-Vivenz/
Servanda de opdracht gegeven om de ondersteuningsbehoefte van mantelzorgers in
de gemeente in kaart te brengen. Vanuit deze inventarisatie van de behoefte wil de
gemeente een analyse maken van het bestaande aanbod en in beeld brengen welke
aanscherping en mogelijke vernieuwing nodig is.

De methode

Om goed beeld te krijgen van de ondersteuningsbehoefte van mantelzorgers
gebruiken wij de methode “Persona’s” . Een persona is een fictief persoon die zich
blijft ontwikkelen in de tijd. Een persona is gebaseerd op feitelijke informatie en
kennis en is opgebouwd uit belangrijke kenmerken van mantelzorgers uit de
gemeente Hardinxveld-Giessendam. Een persona zorgt ervoor dat een doelgroep
niet in vage kenmerken wordt omschreven maar gaat leven. Mantelzorgers krijgen

daarmee letterlijk een gezicht. Hiermee komen ook hun vragen, wensen, knelpunten



en behoeften naar boven. Dat is een grote meerwaarde van een persona. Niet het
aanbod staat centraal, maar de leefsituatie en vragen van de mantelzorger in onze
gemeente staat centraal.

Werkwijze

Om een persona te ontwikkelen zijn drie bijeenkomsten gepland. In de eerste twee
bijeenkomsten gaan wij met een groep van minimaal 5 en maximaal 8 mantelzorgers
in gesprek. Wij vragen u dan een kijk in uw leven te geven. Hierbij gaan wij in op wat
mantelzorg betekent voor u en welke rol/invioed dit heeft op uw leven. Het gesprek
wordt opgebouwd aan de hand van de volgende thema'’s:

Hoe ziet uw situatie eruit?
Wonen (huisvesting en directe woonomgeving)
(gezin)Relaties/Familie
Sociale contacten

Werk / Dagbesteding

Vrije tijd

Inkomen

Gezondheid

Zorg en ondersteuning
Kwaliteit van leven/ Ambities
Blik op de toekomst

In de tweede bijeenkomst gaan wij met elkaar de persona op basis van alle
informatie die in de eerste bijeenkomst is gegeven vorm geven. In de derde
bijeenkomst wordt de persona voorgesteld aan een bredere groep mantelzorgers en
worden nog eventuele aanvullingen/aandachtspunten opgehaald. Ook staat dan
centraal welke ondersteuningsbehoefte heeft deze mantelzorg Persona.

Deze bijeenkomst is op 12 april van 16 tot 21 uur in de Ducdalf, Scheldestraat 1,
Hardinxveld-Giessendam. U wordt hiervan van harte uitgenodigd om met ons mee te
denken!! Kom vooral, ook als u in de eerste twee bijeenkomsten misschien niet kunt
komen. Uw mening telt!

Het vervolg

Als de persona mantelzorg gereed is wordt de rapportage en het daarbij horende
advies aangeboden aan de gemeente. Op basis van deze analyse wordt een plan
van aanpak gemaakt voor de mantelzorgondersteuning 2023/2024. Uiteraard zullen
wij u ook tijdens deze fase blijven informeren en raadplegen.

Zorgvuldigheid

Wij realiseren ons de eerste twee bijeenkomsten een zeer persoonlijke inslag
hebben. Wij zullen vertrouwelijk met de informatie omgaan én uw eigen persoonlijke
verhaal komt niet als zodanig in de openbaarheid. Wij gebruiken uw informatie om



een “mantelzorger” in uw gemeente te beschrijven met diens vragen, behoeften en
wensen. Doet u ook mee? Meld u dan aan via de mail bij Brenda.Otten@servanda.nl
of spreek uw boodschap in op de voicemail van 06-823 24 895 (een appje mag ook
hoor!)

De mantelzorgsalon gaat van start!

Op vrijdag 12 maart 2022 zal de Mantelzorgsalon van start gaan van 15 tot 17
uur met het thema “Feestelijke hapjes maken”. Onder het genot van koffie/thee en
wat lekkers hopen wij elkaar te ontmoeten in de Ducdalf, Scheldestraat 1 in
Hardinxveld-Giessendam.

De mantelzorgsalons zullen elke week op vrijdagmiddag worden gehouden van 15
tot 17 uur in de Ducdalf. U kunt hier binnen lopen voor een bakkie, een praatje of
een ondersteuningsvraag. Ook worden op verzoek van mantelzorgers diverse
activiteiten georganiseerd of thema bijeenkomsten met gastsprekers. De bedoeling
van deze bijeenkomsten is ontmoeten, verbinden en delen.

Het programma ziet er voor de komende maanden als volgt uit:

12 maart Feestelijke hapjes

19 maart Geurzakjes maken/ kaarten maken
26 maart Zelf schoonmaakmiddelen maken
2 april Creatief met bolletjes

9 april Paas-tak maken

23 april Als het geheugen hapert

30 april Herinneringen aan Koninginnedag
7 mei Spelletjesmiddag

14 mei Oma’s groentesoep

21 mei Blijf in Beweging

4 juni Goed voorbereid naar de dokter
11 juni Vakantie met zorg

18 juni Positieve gezondheid

25 juni Bezoek aan de Theetuin
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Mantel MEE magazine nu ook voor mantelzorgers uit
Hardinxveld-Giessendam

Het Mantelzorgmagazine van MEE verschijnt drie keer per jaar. Het wordt verstuurd
naar mantelzorgers die ingeschreven staan bij MEE Mantelzorg en wonen in
Dordrecht, Hardinxveld-Giessendam, Zwijndrecht, Hendrik-ldo-Ambacht, Hoeksche
Waard, Brielle, Westvoorne of Nissewaard. In het Mantelzorgmagazine vindt u
nieuws, interviews, achtergrondartikelen en een activiteitenrubriek. Mantelzorgers uit
Hardinxveld-Giessendam krijgen vanaf heden ook het digitale Mantel MEE magazine
via de mail toegestuurd!

Mantel MEE

)

YouTubekanaal van Servanda

Ook de komende periode zullen er diverse presentaties en wandelingen te zien zijn
op het YouTube kanaal van Servanda.

U kunt kijken naar een presentatie over Delier, Burn Out en Brain Fog of hersenmist,
de Voorjaarsschoonmaak en Lochem en omgeving.

Welke presentatie wanneer verschijnt kunt u zien op de website van Servanda onder
het kopje Mantelzorgpunt Hardinxveld-Giessendam ( even naar beneden scrollen) of
onder de MAG agenda in het Kompas van Hardinxveld-Giessendam.

U kunt het YouTube kanaal vinden via www.servanda.nl, rode icoontje links boven
aanklikken, dan selecteren op video’s. Hier staan nog veel meer presentaties/
wandelingen en beweegsessies voor u klaar, zodat er voor een ieder wat te horen,
te kijken en te bewegen is.

Wandeling met sportcoach Maarten Hendrickx

De sportcoach van Servanda maakt iedere 2 weken een wandeling op
woensdagmorgen. U kunt op de website/ik zoek activiteiten van Servanda vinden
waar de wandeling heen gaat en hoe laat deze begint.

Woensdag, 23 februari 2022 gaat de wandeling starten bij Kaasboerderij
Noorderlicht, Gorissenweg 1, 4225 ST, Noordeloos

om 09:45 uur

Deze dag wandelen we de Biologische Boeren Buren wandelroute.


http://www.servanda.nl/

Is uw interesse gewekt en wilt u graag meewandelen? Leuk! De wandelingen worden
begeleid door sportcoach Maarten Hendrickx van Servanda. U kunt zich bij hem
aanmelden voor de wandeling door te bellen naar 06 — 82313592 of een email te
sturen naar maarten.hendrickx@servanda.nl.

Tot slot

Ik hoop dat u mee wilt doen aan het Persona onderzoek en andere activiteiten zodat
we elkaar weer persoonlijk kunnen ontmoeten!

Met vriendelijke groeten,
Brenda Otten
Mail; Brenda.Otten@servanda.nl

Telefoon: 06-823 24 895

Centrale toegang MEE Mantelzorg Telefoonnummer 078-2063202
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